Robert: “"Gewoon een kwestie van je aan de afspraken houden en de ander geen verrassingen bezorgen.”
Peter: “Nou, Rob, je hebt dit fantastische resultaat volgens mij geheel en al te danken aan het feit dat je optimaal
de synergie hebt opgezocht met Solera. Of het nou gaat om de endorced identity of de Sox-voorschriften waaraan

we moeten voldoen... je hebt er je ding uitgeplukt en het ingezet om Market Scan naar voren te ‘duwen’.”

Verrassende verbeteringen producten en diensten

Robert: “Met veel lol ook nog!” Waarna hij toelicht: “Solera laat Market Scan volledig autonoom opereren. Hierdoor
kan ik het beste van twee werelden gebruiken om klanten te verrassen met verbeteringen op producten en
diensten waarvan we dachten dat ze uitontwikkeld waren. Kijk bijvoorbeeld naar de naadloze integratie van enkele
producten van ABZ. Hierdoor hebben zowel ATOSI als de VRA beduidend aan waarde voor de klant gewonnen.
Daarnaast haal ik veel plezier uit het bij klanten onder de aandacht brengen van losse ABZ-diensten en producten,
waarvan ik weet dat ze er enorme voordelen mee kunnen boeken.” Peter grijnst: “Zo zie ik het ook: alleen samen-
werken waar het nuttig is en in alle andere gevallen vooral vanuit je eigen kracht opereren. Gelukkig is ons zakelijk

huwelijk geen moetje, want dan zou het een stuk moeilijker zijn om er zo in te staan.”
Kennisuitwisseling zorgt voor dynamiek

“De kennisuitwisseling tussen Peter en mij, maar ook tussen ons en onze klanten, onze klanten en onze mede-
werkers en onze medewerkers onderling brengt ondertussen een geweldige dynamiek op gang,” vervolgt Robert
enthousiast. “Ik zorg, als Managing Director van Market Scan, voor Solera Nederland tot op het allerhoogste
echelon voor de codrdinatie van onze producten richting de Volmachtmarkt. Daarnaast ben ik benaderd om voor
Solera Global een rol te gaan vervullen bij het internationaal wegzetten van de technologie die wij binnen de VRA
inzetten. Hiermee gaat onze synergie letterlijk over de grenzen! Fantastisch voor mij als mens, maar ook een
uitdaging voor mijn medewerkers, die hierdoor meer carriéreperspectieven krijgen.” Waarop Peter besluit: “Vergis
je niet, dit gaat over een bedrijf dat mondiaal gezien tot de Top 5 van verzekeraars behoort. Als het lukt, zet
Solera een gigantische stap bij het wereldwijd bestrijden van fraudes. Dankzij de inzet van een krachtige local

als Market Scan!” <

“Ik merk er weinig van dat Market Scan is opgegaan in Solera, behalve dan dat er uit-
breidingen zijn geweest op de VRA. Daar zijn we blij mee. Ik ben nog steeds enthousiast

over de samenwerking met deze club!”

- Anton Kip, Algemeen Directeur De Witte Assurantién B.V. en bovendien

de allereerste gebruiker van de VRA.

geleid tot de overname vanaf de zijlijn mogen volgen. Als REAAL kan ik alleen maar

- Stijn Réz, Directeur REAAL Volmachten, tevens lid VRA Stuurgroep Market Scan

stellen dat wij blij zijn met de uitkomst!”

“Sinds we a Solera company zijn, ben je als medewerker verantwoordelijk voor het werk
dat je oplevert. Ik vind dat een goede ontwikkeling. Het maakt je meer bewust van je
eigen bijdrage en door het evalueren van je werkzaamheden verbetert je workflow. Je ziet
dat heel concreet aan de integratie van ABZ systemen in het ATOSI platform. Hierdoor

hebben we dit innovatieve product het afgelopen jaar naar een aanzienlijk hoger level

kunnen brengen, en daarmee het volmacht kanaal een enorme boost gegeven!”

- Paul Hijmans, Market Scan

“Er is veel veranderd — de bedrijfsprocessen zijn aangescherpt en we kregen te maken
met nieuwe protocollen om de continuiteit te waarborgen. Dat was even wennen. Leuker
was de kennisuitwisseling met de collega’s van ABZ, dat leidde tot nieuwe producten
waar we de markt mee konden verrassen. Te midden van al deze dynamiek is er één

ding gelukkig hetzelfde gebleven: de ouderwetse sfeer van Market Scan. Die is super!”

- Gijs van de Geijn, Market Scan

Van Lanschot @Chabot

“De samenwerking met Market Scan is qua kwaliteit en snelheid onveranderd goed gebleven. Market Scan
kenmerkt zich nog steeds als een karakterbedrijf, dat een continue drive heeft om samen met klanten te komen

tot betere processen”

- Rick Van der Poorten, Manager Volmachten van Lanschot Chabot Assuradeuren B.V.




